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招标项目名称：管理学院购服务外包教学实训系统采购项目
发标时间：2014年11月21日星期五
一、    投标邀请
招标方式：
受用户委托和对采购项目的要求，本职能处室对管理学院购服务外包教学实训系统采购项目进行公开招标。具体技术要求见附件。
兹邀请合格投标人以密封标书的形式前来投标，标书一式二份，用单独的信封密封，并在信封上标明投标单位及投标项目名称，为确保标书的时效性和可行性，以专人送达为宜。
1．              投标地点：上海工程技术大学资保处物资供应中心（行政楼B108室）
2．              投标截止时间：2014年11月27日12：00，逾期收到或不符合规定的投标文件不予接受。
3．              开标时间和地点：2014年12月上旬，采取公开开、评标，地点：校资保处。
4．              开、评标结果由资保处具体人员通知投标单位。
5．              凡需对本次招标提出咨询的供应商，请在2014年11月27日前与资保处物资供应中心联系。
6．              本招标方地址：上海市龙腾路333号    邮编：201620
7．              联系人：高 丹    电话：67791017
附：     招标要求
1.服务外包教学实训系统软件
1.1  目标要求：
本软件将帮助学生以角色扮演的方式完成信息服务外包、业务流程服务外包中基本的场景体验

1.2  核心功能要求：
1) 信息服务交易模块：至少包含询价、报价、招投标这三种基本的交易功能，让学生理解信息服务交易中常见手段，并能够参与交易过程

2) 信息服务交付管理（项目管理或任务管理）模块：至少包含项目任务分配、进度控制、绩效考核、客户沟通这四种服务交付过程的常见功能，让学生能够理解并参与信息服务外包项目的交付过程
3) 合同管理模块：至少包括2种常见的信息服务格式合同模板，能够模拟甲乙双方签订过程，让学生能够理解服务外包合同的关键条款，并能够参与甲乙双方合同沟通和签订过程
4) 支付管理模块：提供常见B2B服务外包交易过程中的支付方式，展现常见的信息服务增值税发票模板（国内）、收据模板（国际），能够根据合同内容生成发票，让学生了解目前常见信息服务外包中资金的支付过程，理解资金支付中的关键风险
5) 呼叫中心实训模块：至少包括呼叫中心方案比较、呼叫中心业务管理（呼入、呼出监控、客户专员绩效、投诉管理）、客服专员工作台功能，让学生以呼叫中心外包为例，理解并参与外包方案制定、呼叫中心外包业务实施和管理的全过程
注：上述功能均要求能够基于样例数据，同时提供给至少50名学生、10个项目组进行教学和实训
1.3  项目实施计划进度要求：

1) 10~11月完成系统部署、测试、及试运行工作；

2) 11月底完成系统试运行，于2014年12月20日起系统正式上线运行；

 

1.4  系统性能与平台要求

1) 系统上线后，确保所有功能都能正常使用，并且不影响关联系统的功能与性能。

2) 系统应设计为保证7*24小时的连续正常运行。

3) 按照用户具体要求的不同，系统设计要保证各类集成数据的一致性和完整性。

4) 系统安全要求：

a) 系统需采用防火墙、用户验证等硬件/软件保护措施。

b) 用户对系统数据的操作要有授权限制。

5) 系统平台要求：WEB服务需要考虑负载均衡的实现。

1.5  系统验收条件

为了满足信息化过程的整体规划以及将来对系统的调整和整合，凡参与本次项目投标的厂家需要能够满足以下系统平台移交要求：

1) 服务外包教学实训系统软件系统使用说明书

2) 服务外包教学实训系统软件系统硬件配置操作手册

3) 售后服务：

a) 技术支持与维护年限：3年以上（包含3年）；

b) 免费提供软件升级：3年以上（包含3年）；

c) 技术支持 7*24小时，2小时内响应；

d) 系统保修期期间，需要能够安排至少两名技术人员提供技术支持，关键时间段提供现场技术保障和维护服务。

 

2．投标商应完成以下工作：
2.1  按照招标内容要求给出软件系统报价、硬件报价
2.2  根据1.1“目标要求”、1.2 “核心功能要求”给出软件产品说明书（已有产品）或者需求说明书（新开发）并作为附件放入应标文件袋

2.3  按照“系统性能和平台要求”给出相应的硬件和系统推荐方案并作为附件放入应标文件袋












