上海工程技术大学
教务处服务器管理系统采购项目
招标文件

项目名称：教务处服务器管理系统采购项目
招标方：上海工程技术大学资保处

2014年7月1日
招标文件
招标项目名称：教务处服务器管理系统采购项目
发标时间：2014年7月1日星期二
一、    投标邀请
招标方式：
受用户委托和对采购项目的要求，本职能处室对教务处服务器管理系统采购项目进行公开招标。具体技术要求见附件。
兹邀请合格投标人以密封标书的形式前来投标，标书一式二份，用单独的信封密封，并在信封上标明投标单位及投标项目名称，为确保标书的时效性和可行性，以专人送达为宜。
1．              投标地点：上海工程技术大学资保处物资供应中心（行政楼B108室）
2．              投标截止时间：2014年7月7日16：00，逾期收到或不符合规定的投标文件不予接受。
3．              开标时间和地点：2014年7月上旬，采取公开开、评标，地点：校资保处。
4．              开、评标结果由资保处具体人员通知投标单位。
5．              凡需对本次招标提出咨询的供应商，请在2014年7月7日前与资保处物资供应中心联系。
6．              本招标方地址：上海市龙腾路333号    邮编：201620
7．              联系人：高 丹    电话：67791017
附：     招标要求
	功能要求
	描述

	平台总体要求
	软件架构
	必须采用J2EE架构，全B/S模式；功能结构采用三层结构，即数据采集层、数据处理层、数据应用层（展现层）。

	
	
	支持多种操作系统平台，包括Windows和Linux等。

	
	
	支持主流的关系型数据库Oracle、MySql等

	
	
	能够快速进行系统初始化，具备相应的场景模板，SLA模板，指标体系模板以及流程模板等，能够涵盖三类角色的日常工作内容

	
	
	提供业务系统健康度，服务质量，SLA量化报告，服务支持态势报告等报告，有效支撑决策分析工作；

	资源监控管理
	性能
	系统提供对设备集中式、周期性、7x24的全天候性能信息采集。设备的性能数据、告警数据、配置数据进行监控管理。提供饼图，柱状图，曲线图，列表等多种图形化显示方式的网络性能分析图

	
	故障
	告警进行分类，以颜色进行区分；提供灵活的Trap告警事件解析功能，提供SYSLOG管理功能，运维人员可对告警事件进行查看、确认、取消确认、关闭告警事件、告警事件派单等操作。系统可自动获取设备故障时的设备快照，可自定义脚本对某些标准故障进行自动修复。系统提供故障根源分析功能，通过系统自动识别的设备间关联关系（如：拓扑连接关系），或手工添加的依赖关系，系统可以只产生一个根源事件，其子事件被压缩到该根事件下面，从而帮助运维人员快速定位事件的根源并处理故障。根据不同级别告警事件，进行相关的故障通告，支持以声光、Email、短信以及桌面客户端等方式通告相关故障。

	
	业务服务
	提供一页式业务运行概况视图功能，运行概况中至少应包含健康指数分析、关键业务故障情况实时扫描等功能模块，可以实现在一个页面上了解业务的健康走势、实时运行状况、健康度、告警数量等信息，能实现自定义监控业务对象的功能；持基于权重的业务故障情况、可用性计算和分析。可自定义业务节点对业务系统的不同影响权重；支持业务综合可用性分析，综合可用性分析可以自定义监控资源对象，自定义监控周期，综合可用性的权重支持自定义，提供业务的综合可用性折线图；支持全屏展示、更换背景图、缩略图、放大缩小；支持背景图、图标上传下载。

	
	拓扑
	系统必须具备拓扑管理功能，应提供快速准确的拓扑发现，灵活的拓扑操作和定制，以及多角度直观的视图展现，可满足多层次管理定制需求。支持物理拓扑、逻辑拓扑、VLAN拓扑、机房拓扑，对拓扑图进行手动编辑功能，进行增加设备、添加线路、删除设备、删除线路、自定义设备图标等操作。支持全屏展示、更换背景图、缩略图、放大缩小、矢量图，支持多种风格的拓扑图标库，支持一键式全套拓扑风格切换。支持根据终端地址查询其上联交换机及端口信息并可以在交换机真实面板图上查看端口的下联信息。

	
	网络设备
	系统应支持对主流网络设备的统一管理，设备类型应包括：路由器、交换机、防火墙等。能够支持来自于Cisco、华为、中兴、迈普、3com、博达等多个厂商的设备，对设备的性能信息、配置信息、故障信息以及可用性进行实时监控，监控频率应支持秒级。网络设备的添加支持手动添加、自动发现、EXCEL批量导入方式。

	
	端到端链路
	支持remotePing进行端到端链路管理，可定义PING包数量、包大小、重复间隔时间、包超时，支持监控链路延时时间、抖动、可用性，包括链路之间的差异，支持对接口组总流量及带宽占用进行监控。

	
	监控配置
	支持通过SNMP v3或telnet方式自动获取在线设备资产信息，并保存到本地。提供自动备份网络设备配置文件功能，支持SNMP、TELNET、SSH等多种方式进行自动/手工备份和恢复配置数据，支持对配置文件数据查看、比较、归档、导入和导出、删除功能。提供IP地址资源管理功能，可自动获得IP地址、MAC地址、上端设备端口等信息。支持在设备性能视图中查看资产数据

	
	主机
	持对多种操作系统的主机进行管理，如Windows、Redhat Linux、SUSE Linux、IBM AIX、HP UX、SUN SOLARIS等提供SNMP、TELNET、SSH、WMI方式获取主机信息，针对安全性要求较高的设备，提供可审计的代理。

	
	存储
	支持基于SMI-S标准的存储设备监控，能够采集存储设备基本信息，例如设备名称、设备厂商、总容量、已分配容量、未分配容量、控制器数量、光纤口数量、磁盘数量、存储池数量、存储卷数量、累计总IO次数、累计读/写IO次数、读/写传输速率、最大镜像数、最大分区计数、NVSRAM版本、高速缓存块大小、复位功能能、最大热备、可映射LUN数、最小版本库大小、最大VOL拷贝等信息；

	
	数据库
	统应支持ORACLE/DB2/SQL SERVER/INFORMIX/SYBASE/MYSQL等多种类型的数据库，支持数据库的性能数据需要包括数据库内存使用信息、表空间的读写次数、特定表的空间性能信息、表空间的利用情况、数据文件或数据设备的读写次数、数据库碎片的情况、日志空间或回滚段使用情况、锁使用情况、用户占用资源情况等。持数据库相关的配置信息如数据库内存配置信息、表空间的信息、日志空间或回滚段信息支持数据库相关的性能指标能够按照实际情况设定不同级别的性能阈值，对于超过性能阈值的性能指标系统能够进行故障告警或者预警通知到相应的运维管理人员。

	
	中间件
	支持对Weblogic、Tomcat、Websphere、JBOSS等性能的监控

	
	虚拟化
	系统要求能够支持主流虚拟化设备的监控管理，包括VMWare ESX、Xen、HyperV、KVM等，能够监控宿主机，并自动发现宿主机下的虚拟机、自动发现总虚拟机数等性能指标

	运维服务流程管理
	服务设计
	基于B/S架构的可视化、拖拽式的流程和表单设计器，可以根据业务需要，能够对事件管理、问题管理、变更管理、发布管理等服务流程和表单进行自定义。支持流程的模板管理和版本管理，支持表单的版本管理，支持串行、并行、分支、聚合、子流程等多种流程结构，支持流程的转派、多人处理、会签、条件分支、抄送、拒收、搁置、撤销、退回、取回等节点操作方式。工单支持在线打印，支持服务设计向导功能，能够引导用户快速进行服务初始化

	
	SLA管理
	支持SLA与问题管理的关联，并识别、跟踪和统计问题管理的执行效果；SLA指标至少包括：响应时间、解决时间、中断时间、可用性、连续性；支持对操作级别协议（OLA）的管理，在服务过程中根据指标进行多种方式预警、告警、优先级升级、处理人升级、流程升级等操作，保证服务过程的有效性；提供内部绩效报告、服务质量报告，实现内部个人工作量、绩效等量化指标的统计和面向客户的服务统计、服务质量结果统计

	
	知识库
	支持手工新增知识，并上传附件，支持批量导入；也可以从其他流程如事件、问题流程中直接创建知识；知识库可在各类流程中被直接引用，自动分析接收到的消息中的关键字（如事件描述）进行模糊匹配查询，检索出知识库中对应该关键字的条目；知识草稿进入知识库后，需要对知识进行审核予发布，才能成为正式的知识供用户和运维支持人员参考。能够根据知识的类别控制知识审批和发布的过程，保证知识从草稿到正式发布符合知识审批和发布制度；支持由其他支持人员对知识进行评价和评论，支持知识的浏览次数、使用次数、评价结果的记录和统计并能够计入绩效考核。

	
	巡检管理
	支持根据资产类型自定义巡检指标项，创建不同的巡检模板，参见下面的巡检模板表格；支持创建定时巡检任务:可设定巡检任务名称、紧急程度、巡检人、巡检对象、定时规则、超时时限等信息；持巡检任务自动调用监控管理数据，完成以监控设备的自动巡检以及生成对应巡检报告；并且支持巡检结果人工审核并根据审核结果自动派发工单；

	
	值班管理
	具备我的工作日历、工作日历汇总、排班管理、值班表、值班日志、值班配置等功能；至少提供了顺序、固定班次人员、自定义三种排班方式，并提供日历的展现视图；支持通过工作日历方式进行交接班，交接班时需提供交班日志填写和打印功能；

	
	移动终端
	处理告警：监控告警支持实时推送，支持对告警的创建工单和忽略等操作；提交工单：支持提交服务请求、事件、问题、变更、任务等工单；可以保存工单草稿；处理工单：待办工单可实时推送，支持处理服务请求、事件、问题、变更、任务等工单；查询工单：支持查询服务请求、事件、问题、变更、任务等工单；知识库：可查询知识库，支持按最新、引用最多、最有价值等场景挖掘知识；公告：系统公告可实时推送

	
	内部绩效管理
	支持将服务过程中的服务工单、工单优先级、值班巡检、客户满意度、SLA及时性、知识贡献等工作用统一的绩效评估标准进行衡量；提供标准的绩效评判方法并且可自定义修改；能够根据配置生成绩效管理月报告。

	
	资产
	支持对资产配置的采购合同、供应商信息、维保日期到期提醒进行设置；具有配置建模管理、空间资源管理、数据同步、资产信息配置、视图查看等功能。

	综合报表管理
	报表
	用户可以通过选择，由业界常用报表模板、通用报表模板进行快速创建报表；也可以通过自定义报表模板，生产有针对性的报表；根据任务所设置的时间，周期以及生成报表的参数，定时进行报表文件生产，并可以设置在报表生产的第一时间通过Email发送至相关人；提供web方式进行报表浏览，并可以对当前报表进行报表文件生成，并可以手动进行报表发送功能。

	统一运维门户
	功能
	系统应默认提供服务台、运维工程师、资产管理员、知识库管理员、巡检工程师、巡检经理、运维主管、值班人员等角色的主页工作视图；系统提供纳入统一认证的第三方平台的主页访问入口；统应当提供当前登录用户的个性化导航菜单的自定义功能，支持Portlet页面和URL页面的增删改等功能；系统应提供多角色视图切换功能，能够将单一账号的多个角色视图进行一键切换；系统应当提供当前登录用户的个性化导航菜单的自定义功能，支持Portlet页面和URL页面的增删改等功能。

	授权函
	需提供针对本次项目的原厂授权函














