上海工程技术大学

信息化办公室图书馆及教务处网络系统维护服务采购项目
招标文件

项目名称：信息化办公室图书馆及教务处网络系统维护服务采购项目
招标方：上海工程技术大学资保处

2014年9月28日
招标文件
招标项目名称：信息化办公室图书馆及教务处网络系统维护服务
发标时间：2014年9月28日星期日
一、    投标邀请
招标方式：
受用户委托和对采购项目的要求，本职能处室对信息化办公室图书馆及教务处网络系统维护服务采购项目进行公开招标。具体技术要求见附件。
兹邀请合格投标人以密封标书的形式前来投标，标书一式二份，用单独的信封密封，并在信封上标明投标单位及投标项目名称，为确保标书的时效性和可行性，以专人送达为宜。
1．              投标地点：上海工程技术大学资保处物资供应中心（行政楼B108室）
2．              投标截止时间：2014年10月10日12：00，逾期收到或不符合规定的投标文件不予接受。
3．              开标时间和地点：2014年10月中旬，采取公开开、评标，地点：校资保处。
4．              开、评标结果由资保处具体人员通知投标单位。
5．              凡需对本次招标提出咨询的供应商，请在2014年10月10日前与资保处物资供应中心联系。
6．              本招标方地址：上海市龙腾路333号    邮编：201620
7．              联系人：高 丹    电话：67791017
附：     招标要求
1． 项目概述

1． 建设目标

目前本校教务处和图书馆网络IT设备拥有包括：服务器、交换机、网络存储、防火墙、及UPS在内的六大类设备，其中多数设备已超过原厂质保年限。为保障教务处及图书馆网络的安全、稳定地运行，学校决定请专业网络设备维护公司为我校提供设备维护服务，从而进一步提高整个校园网络的可靠性，为全校教职员工和学生提供更稳定迅捷的信息网络服务。
2． 设备范围
教务处
	序号
	设 备 名 称
	详细规格型号及特殊要求
（包括附件、地区、生产厂名、要求精度）
	采购时间
	数量

	1
	计算机服务器
	联想R680：4U机架式、2颗Intel E7-4807 CPU、32GB内存、支持4个千兆网卡、标配Slim DVD-RW、支持2+1冗余电源、导轨、8块300G2.5SAS硬盘、512M带电池RAID卡
	2012、2013、2014年
	6

	2
	计算机服务器
	联想RD630：2U机架服务器、2颗E5-2620*2 CPU、内存32G、支持4个千兆网卡、标配Slim DVD-RW、支持冗余电源、导轨、4块2TB3.5SATA(7200)硬盘、512M带电池RAID卡
	2014年3月
	1

	3
	计算机服务器
	联想G525G7：INTEL至强四核E5620 2颗；48G内存；2TB*8；冗余电源；导轨；DVD；RAID512M带电池；
	2012年6月
	1

	4
	联网UPS系统
	20KVA UPS，所配电池为铅酸免维护电池，12V/65AH，每组32节，共使用1组
	2014年8月
	1

	5
	存储器
	Sure Save磁盘阵列: UA2216、存储系统集中管理软件 T3、SurePath 多路径管理软件、12块600GB SAS硬盘、自动精简配置功能软件、4G FC 双口模块、多模光纤连接线缆
	2014年6月
	1

	6
	存储器
	建联：AS-320FR、S4/S5 SAN冗余控制器模块、Raidsys SANData Storage Management Software SAN存储管理软件、4G双口 FC HBA、FC线缆、4GB SFP FC模块 、12块SFP FC模块 4GB、2G内存、6GB硬盘端口背板模块
	2013年4月
	1


图书馆

	名称
	类别
	品牌
	型号
	配置
	购置年月
	数
量

	主机
	PC 服务器
	曙光
	R4380
	　
	2003/6/2
	4

	主机
	PC 服务器
	曙光
	R4380
	　
	2004/6/1
	4

	网络设备
	交换机
	港湾
	WS-C3750G-24TS-S
	　
	2005/8/1
	11

	网络设备
	交换机
	港湾
	6802交换机
	　
	2005/1/1
	1

	网络设备
	交换机
	港湾
	u24E
	　
	2006/12/31
	4

	网络设备
	交换机
	　
	光纤交换机
	12口
	2004/12/31
	2

	主机
	PC 服务器
	Sun
	Sun Fire V890 
	CPU:UltraSPARCIV
	2008/3/1
	1

	主机
	PC 服务器
	Sun
	Sun Ultra 20 M2
	CPU:AMD,内存：512M
	2008/3/1
	1

	存储设备
	磁盘阵列
	SUN
	Sun-StorageTe 6140存储阵列
	10T
	2008/3/1
	1

	主机
	PC 服务器
	HP
	DL380G5
	CPU:E5405,内存：4G
	2008/3/1
	2

	网络设备
	交换机
	BROCADE
	SW200E 
	16口
	2008/3/1
	1

	主机
	PC 服务器
	HP
	DL580G5 
	CPU: Intel xeon 5405,内存：4G
	2009/6/1
	1

	存储设备
	磁盘阵列
	HP
	HPEVA4400
	10T
	2009/6/1
	1

	主机
	PC 服务器
	DELL
	Dell PowerEdge 2900 III
	CPU: Intel xeon 5430,内存：4G
	2009/12/1
	2

	主机
	PC 服务器
	HP
	DL380G7
	CPU: HPE5620（2.40Hz）*2 ,内存：8G
	2010/12/1
	2

	主机
	PC 服务器
	HP
	DL160G6
	CPU: Intel Xeon 5504,内存：8G
	2010/12/1
	1

	网络设备
	交换机
	BROCADE
	240E
	16口
	2010/12/1
	1

	主机
	PC 服务器
	HP
	DL388G7
	CPU: HPE5620（2.40Hz）*2 ,内存：8G
	2011/6/1
	3

	主机
	PC 服务器
	HP
	DL380G8
	CPU: 2*Intel E5-2620 (2.0GHz/6核) ,内存：32G
	2012/11/1
	2

	存储设备
	磁盘阵列
	HP
	EVA P6350存储系统
	21T
	2013/5/1
	1


3． 总体要求

· 定期为设备提供保养，状态检查，除尘等维护服务。（要求做到一年4次定期巡检服务，并且出具书面服务报告）

· 提供7×24小时的保修热线，在设备出现故障时，应能对报修作出及时的响应。

· 在设备硬件故障时，在保证性能的前提下，能提供可替代的备用配件，并负责现场安装调试，在最短时间内恢复系统。

· 对于出现故障的硬件设备，提供芯片级维修服务。如故障无法修理，应以备用配件替换故障配件。

· 当出现系统配置、操作系统等故障时，应能提供有效的、快速的技术支持服务。

· 在遇到紧急或特殊情况（核心设备迁移、停电、火灾等）下，应能根据我校的要求，提供现场维护服务。

· 对合同期限前已存在故障或隐患的设备，提供可替代的备用配件及维修服务，对隐患提出升级意见。

2． 功能技术要求

1． Sun系列服务器主要服务：

· 定期为设备提供保养，状态检查，除尘等维护服务。（要求做到一年4次定期巡检服务，并且出具书面服务报告）

· 对Solaris系统提供技术保障服务。
· 在设备硬件故障时，在保证性能的前提下，能提供可替代的备用配件，并负责现场安装调试，在最短时间内恢复系统。

· 对于出现故障的硬件设备，提供芯片级维修服务。如故障无法修理，应以备用配件替换故障配件。

2． 曙光系列服务器及IBM服务器主要服务：

· 定期为设备提供保养，状态检查，除尘等维护服务。（要求做到一年4次定期巡检服务，并且出具书面服务报告）

· 对Windows和Linux操作系统提供技术保障服务。

· 在设备硬件故障时，在保证性能的前提下，能提供可替代的备用配件，并负责现场安装调试，在4小时内恢复系统。

· 对于出现故障的硬件设备，提供芯片级维修服务。如故障无法修理，应以备用配件替换故障配件。

3． 交换机主要服务：
· 定期为设备提供保养，状态检查，除尘等维护服务。（要求做到一年4次定期巡检服务，并且出具书面服务报告）

· 对网络配置提供技术支持服务。

· 对网络架构提供改进意见和方案。

· 在设备硬件故障时，在保证性能的前提下，能提供可替代的备用配件，并负责现场安装调试，在4小时内恢复系统。

· 对于思科65系列、45系列，如硬件设备出现故障，应提供芯片级维修服务。如故障无法修理，应以备用配件替换故障配件。

· 对接入层交换机提供备用交换机。

4． 汉勤存储设备主要服务：
· 定期为设备提供保养，状态检查，除尘等维护服务。（要求做到一年4次定期巡检服务，并且出具书面服务报告）

· 对于出现故障的硬件设备，提供芯片级维修服务。如故障无法修理，应以备用配件替换故障配件。

· 对存储年设置提供技术保障服务。

5． UPS主要服务：

· 定期为设备提供保养，状态检查，除尘等维护服务。（要求做到一年4次定期巡检服务，并且出具书面服务报告）
· 定期做模拟市电短暂故障，检测设备运行状况。
· 定期对电池做深放电测试，检测电池工作状况，对老化电池进行更换。
· 在设备硬件故障时，在保证性能的前提下，能提供可替代的备用配件，并负责现场安装调试，在最短时间内恢复系统。

· 对于出现故障的硬件设备，提供维修服务。如故障无法修理，应以备用配件替换故障配件。

6． 机房强弱电维护

· 定期对核心机房内电缆、网线、光缆、光纤进行整理，检测，线路优化。对于老化线路进行更换。

7． 常驻工程师

· 本次维护需配壹名工程师常驻松江校区，工程师需有3年以上网络工程师经验。

3． 技术服务承诺及其他

· 在维护服务实施过程中，必须充分考虑学校的实际使用情况，以确定服务时间和内容。

说明：

    为保证招标的公平性，若上述技术指标存在排他性或歧视性条款，请投标人核实后，以书面

形式向招标人提出。
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