
上海工程技术大学
教务处、图书馆、财务处、档案馆

网络维护服采购项目
招标文件

项目名称：教务处、图书馆、财务处、档案馆网络维护服
采购项目
招标方：上海工程技术大学资产及实验室管理处
2017年6月7日
招标文件
招标项目名称：教务处、图书馆、财务处、档案馆网络维护服
采购项目
发标时间：2017年6月7日星期三
一、投标邀请
招标方式：
受用户委托和对采购项目的要求，本职能处室对教务处、图书馆、财务处、档案馆网络维护服采购项目进行公开招标。具体技术要求见附件。
兹邀请合格投标人以密封标书的形式前来投标，标书一式二份，用单独的信封密封，并在信封上标明投标单位及投标项目名称，为确保标书的时效性和可行性，以专人送达为宜。
1．              投标地点：上海工程技术大学资产及实验室管理处物资供应中心（行政楼B111室）
2．              投标截止时间：2017年6月13日12：00，逾期收到或不符合规定的投标文件不予接受。
3．              开标时间和地点：2017年6月下旬，采取公开开、评标，地点：校资产及实验室管理处。
4．              开、评标结果由资产及实验室管理处具体人员通知投标单位。
5．              凡需对本次招标提出咨询的供应商，请在2017年6月13日前与资产及实验室管理处物资供应中心联系。
6．              本招标方地址：上海市龙腾路333号    邮编：201620
7．              联系人：戴建强    电话：67791017
8. 所需附件资料

1) 经国家工商机关年检，并提交有效年检印鉴的企业法人营业执照；
2) 税务登记证；
3) 组织机构代码证；
4) 法定代表人授权委托书；
5) 被授权人身份证。

9. 有下列情形之一的，视为无效投标。
1）未按招标文件规定密封并标注投标项目的；
2）未按投标文件截止时间之前送达的；
3）未附有公司营业三证复印件且加盖公章的；
4）不符合国家、学校规定以及招标文件中规定的。
10. 该项目为校内招标项目，项目评审专家费用有中标单位支付。

附：     招标要求
一、项目概况

目前教务处、图书馆、财务处、档案馆IT设备包括：服务器、存储器、磁盘阵列、精密空调、不间断电源等设备，其中多数设备已超过原厂质保年限。为保障校园信息网络的安全、稳定地运行，学校决定请专业网络设备维护公司为我校提供设备维护服务，从而进一步提高整个校园信息网络的可靠性，为全校教职员工和学生提供更稳定迅捷的信息网络服务。
运维期限：2017年08月01日至2018年07月31日

二、项目服务要求
（一）项目运维范围

设备范围详见列表，为了更好地提供维护服务，要求在松江校区常驻工程师一人，专职做好此项维护工作。
1. 教务处IT络设备

	序号
	设备编号
	设备类型
	品牌型号
	基本配置
	数量
	存放位置

	1
	20142676
	不间断电源
	20KVAUPS
	20KVAUPS，铅酸免维护电池，12V/65AH，每组32节，共使用1组
	1
	教学楼B115机房

	2
	20142675
	精密空调
	佳力图MEAU201
	额定制冷量：21.5KW，额定再加热量：18.0KW,室内机额定电压：380V3N—50HZ,最大功率：25.3KW/42.3a,
	1
	教学楼B115机房

	3
	20132003
	存储器
	建联AS-320FR
	4G双口 FC HBA、FC线缆、4GB SFP FC模块 、12块SFP FC模块 4GB、2G内存、6GB硬盘端口背板模块
	1
	教学楼B115机房

	4
	20100628
	服务器
	曙光
	N0：7222288(硬盘故障)
	1
	教学楼B113机房

	5
	20102762
	服务器
	HP
	Proliant DL580G7
	1
	教学楼B113机房

	6
	20133962
	磁盘阵列
	联想
	磁盘阵列 0007304364
	1
	教学楼B113机房

	7
	20134065
	服务器
	联想
	RD630 NC01188155
	1
	教学楼B113机房

	8
	20135104
	服务器
	KEDACOM VS200C
	阵列
	1
	教学楼B113机房

	9
	20135105
	服务器
	KEDACOM VS200C
	阵列
	1
	教学楼B113机房

	10
	20144381
	不间断电源
	UPS
	Castle 3c20ks
	1
	教学楼B113机房


2. 图书馆IT络设备

	序号
	设备编号
	设备类型
	品牌型号
	基本配置
	数量
	存放位置

	1
	20063483
	服务器
	曙光天阔A650R-EH2
	 AMD Processor275 2.19GHz  1G内存 150G硬盘
	1
	图书馆103机房

	2
	20080301
	服务器
	惠普DL388G5
	DL380G5 IntelXeon5110 1.6GHz 1G内存 72G*3硬盘
	1
	图书馆103机房

	3
	20102848
	服务器
	惠普DL380G7
	380G7 Intel Xeon E5620 2.4GHz 8G内存 146G*3硬盘
	1
	图书馆103机房

	4
	20102849
	服务器
	惠普DL380G7
	380G7 Intel Xeon E5620 2.4GHz 8G内存 146G*3硬盘
	1
	图书馆103机房

	5
	20110674
	服务器
	惠普DL388G7
	惠普惠普DL380G7E5506*2/2GB/2.5寸SATA/SAS/750W电源/双千兆网卡/双口HBA卡/16GB内存/300GB硬盘*5/ SATADVD
	1
	图书馆103机房

	6
	20110675
	服务器
	惠普DL388G7
	
	1
	图书馆103机房

	7
	20110676
	服务器
	惠普DL388G7
	
	1
	图书馆103机房

	8
	20142207
	服务器
	惠普DL388G8
	Intel E5-2620*2/内存32GB/4端口千兆Flex-LOM以太网卡/5*600G热插拔硬盘/ 750W*2/集成1个惠普Smart Array P420i/1GB FBWC智能阵列控制器/ 惠普4GB PCI-e HBA 双通道光纤接口卡
	1
	图书馆103机房

	9
	20142208
	服务器
	惠普DL388G8
	
	1
	图书馆103机房

	10
	20122895
	服务器
	惠普DL388G8
	惠普DL388 G8机架式服务器，2*Intel E5-2620 (2.0GHz/6核/15MB缓存/7.2GT-s QPI/95W)，Intel C600芯片组/32GB (8x4GB) DDR3-1333内存/4端口千兆Flex-LOM以太网卡/3×300G SAS万转热插拔硬盘/2个，集成1个惠普Smart Arra惠普8GB PCI-e HBA 双通道光纤接口卡
	1
	图书馆103机房

	11
	20122896
	服务器
	惠普DL388G8
	
	1
	图书馆103机房

	12
	20091021
	存储
	惠普HSV300
	惠普EVA4400(10T)
	1
	图书馆103机房

	13
	20131183
	存储
	惠普P6350
	惠普EVA P6350存储系统（48T）
	1
	图书馆103机房

	14
	20142209
	存储
	惠普P6350
	惠普EVA P6350存储系统（48T）
	1
	图书馆103机房


3. 财务处IT络设备

	序号
	设备编号
	设备类型
	品牌型号
	基本配置
	数量
	存放位置

	1
	20132004
	服务器
	联想RD430
	cpu：Xeon 2450*2 内存：16G 硬盘：600（1k）*3
	1
	行政楼A218

	2
	20132483
	不间断电源
	APC UPS 5KV
	5KVA,电池后备时间2小时
	1
	行政楼A218


4. 档案馆IT络设备

	序号
	设备编号
	设备类型
	品牌型号
	基本配置
	数量
	存放位置

	1
	20120397
	服务器
	HPDL580G7
	CPU：2颗Intel Xeon E7-4807,内存：16G,硬盘：8*146G
	1
	图书馆109机房

	2
	20150484
	服务器
	HPDL388PGen8
	CPU：2颗Intel Xeon E5-2630,内存：112G,硬盘：8*2T 
	1
	图书馆109机房

	3
	20162406
	服务器
	IBM3650M5
	CPU：2颗Intel E5-2609 V3，内存：32G，硬盘：8*2T
	1
	图书馆109机房


5. 常驻工程师

	序号
	类型
	要求
	期限
	数量

	1
	松江校区常驻工程师
	详见招标文件项目技术要求

（此项费用必须包含在本项目报价内）
	1年
	1


（二）项目技术要求

1. 服务器、存储器、磁盘阵列主要服务

定期为设备提供保养，状态检查，除尘等维护服务。（要求做到一年4次定期巡检服务，并且出具书面服务报告）

对Windows\Linux\Solaris操作系统提供技术保障服务。

在设备硬件故障时，在保证性能的前提下，能提供可替代的备用配件，并负责现场安装调试，在4小时内恢复系统。

对于出现故障的硬件设备，提供芯片级维修服务。如故障无法修理，应以备用配件替换故障配件。

2. 精密空调主要服务

定期为设备提供保养，状态检查，除尘等维护服务。（要求做到一年4次定期巡检服务，并且出具书面服务报告）

室内机：检查制冷系统运行压力（高压、低压）是否正常，并根据当时的室外环境对压力进行适当的调节；

检查压缩机工作是否正常；

检查室内机风机马达运行是否正常，有无异常噪音，检查传动皮带是否有裂痕，传动是否正常；

检查过滤网是否需要更换；

检查加湿罐是否有水垢，如有结垢进行清洗或更换；

室外机：检查风机运行是否有异响，散热片是否需要清洗。

在设备硬件故障时，在保证性能的前提下，能提供可替代的备用配件，并负责现场维修调试，在最短时间内恢复系统。此次维保包含所有精密空调耗材费用。

3. 不间断电源主要服务

定期为设备提供保养，状态检查，除尘等维护服务。（要求做到一年4次定期巡检服务，并且出具书面服务报告）

定期做模拟市电短暂故障，检测设备运行状况。

定期对电池做深放电测试，检测电池工作状况，对老化电池进行更换。

在设备硬件故障时，在保证性能的前提下，能提供可替代的备用配件，并负责现场安装调试，在最短时间内恢复系统。

对于出现故障的硬件设备，提供维修服务。如故障无法修理，应以备用配件替换故障配件。

4. 机房强弱电维护

定期对核心机房内电缆、网线、光缆、光纤进行整理，检测，线路优化。对于老化线路进行更换。

5. 运维团队

投标文件需提供本次维护团队名单和联系方式，运维团队至少需要包含曙光工程师一名，每年至松江校区现场服务及全网检测两次，并且出具书面服务报告。

6. 常驻工程师

投标人必须提供一名现场支持工程师常驻我校松江校区，服务期为一年（自项目验收时起算）。现场支持工程师需单独为我校提供服务，专职做好本项目维护工作，不得与其它项目维护外派人员共用，作息时间与我校相同，工作由学校统一安排。工程师需有3年以上网络工程师经验(提供在本公司3年上海社保缴纳证明)，工作态度认真，能主动开展工作。为了便于及时响应，要求常驻工程师居住地各靠近松江校区。投标文件需出具常驻工程师规范管理办法（包括：运维细则、考勤考评、应急响应、总结汇报、着装仪表、定期培训等详细规定）。

（三）项目服务要求

定期为设备提供保养，状态检查，除尘等维护服务。（要求做到一年4次定期巡检服务，并且出具书面服务报告）
提供7×24小时的保修热线，在设备出现故障时，应能对报修作出及时的响应。
在设备硬件故障时，在保证性能的前提下，能提供可替代的备用配件，并负责现场安装调试，在最短时间内恢复系统。
对于出现故障的硬件设备，提供芯片级维修服务。如故障无法修理，应以备用配件替换故障配件。
当出现系统配置、操作系统等故障时，应能提供有效的、快速的技术支持服务。
在遇到紧急或特殊情况（核心设备迁移、停电、火灾等）下，应能根据我校的要求，提供现场维护服务。
对合同期限前已存在故障或隐患的设备，提供可替代的备用配件及维修服务，对隐患提出升级意见。
投标人需具有国内高校成功网络运维案例3个以上，并提供相关证明文件或合同。要求提供本项目经理简历，项目经理应具有国内高校成功案例的经历。
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