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上海工程技术大学

一卡通系统及其应用系统维护服务
招标文件

项目名称：一卡通系统及其应用系统维护服务
招标方：上海工程技术大学资实处

2016年3月17日

招标文件
招标项目名称：一卡通系统及其应用系统维护服务
发标时间：2016年3月17日 星期四
一、投标邀请

招标方式：
受用户委托和对采购项目的要求，本职能处室对一卡通系统及其应用系统维护服务进行公开招标。具体技术要求见附件。

兹邀请合格投标人以密封标书的形式前来投标，标书一式二份，用单独的信封密封，并在信封上标明投标单位及投标项目名称，为确保标书的时效性和可行性，以专人送达为宜。

相关投标产品，须提供原厂商授权。所有相关产品须提供相关公安机构提供的检测报告。

1、投标地点：上海工程技术大学资实处物资供应中心（行政楼B111室）
2、投标截止时间：2016年3月23日16:00，逾期收到或不符合规定的投标文件不予接受。
3、开标时间和地点：2016年3月下旬，采取公开、评标，地点：校资实处。
4、 开、评标结果由资实处具体人员通知投标单位。
5、凡需对本次招标提出咨询的供应商，请在2016年3月23日前与资实处物资供应中心联系。
6、本招标方地址：上海市龙腾路333号    邮编：201620
7、联系人：高 丹    电话：67791017

第一部分  招标要求

1． 总体要求

· 定期为系统及设备提供维护服务。（要求做到每周1次定期巡检服务，并且出具书面服务报告）

· 提供7×24小时的保修热线，在系统及设备出现故障时，应能在2小时内对报修作出及时的响应。

· 在设备硬件故障时，能提供同款备用设备，并负责现场安装调试，在最短时间内恢复系统。接到学校报修通知后，对于系统的严重故障，乙方工程师1小时之内解决，一般性故障，2小时内解决。
· 对于出现故障的硬件设备，如无法修理，应以同款备用设备替换故障设备，长期免费供我校使用。

· 当出现系统配置、操作系统等故障时，应能提供有效的、快速的技术支持服务。

· 在遇到紧急或特殊情况（核心设备迁移、停电、火灾等）下，应能根据我校的要求，提供现场维护服务。

· 对合同期限前已存在故障或隐患的设备，提供可替代的备用设备及维修服务，对隐患提出升级意见。

· 本次维护需配一名工程师常驻松江校区，现场支持工程师需单独为我校提供服务，维护期为一年（2016年1月1日至2016年12月31日）。专职做好本项目维护工作，不得与其它项目维护外派人员共用，作息时间与我校相同，工作由学校统一安排。工程师需有3年以上校园一卡通系统及门禁设备维护经验，工作态度认真，能主动开展工作。投标文件需出具常驻工程师规范管理办法（包括：运维细则、考勤考评、应急响应、总结汇报、着装仪表、定期培训等详细规定）。

2． 维护内容

1． 一卡通平台维护

对一卡通中心管理平台进行维护。包括修正管理平台的程序的错误，对软件的故障的诊断和恢复。一卡通系统后台数据库（SQLServer）的维护。包括定期备份，删除历史数据。免费开发校园卡相关应用的小软件。

2． 会议签到系统

乙方对甲方的会议签到系统提供服务。包括修正软件的错误，保证甲方会议签到系统的正常运行。

包括会议签到机，多媒体查询机28台。

3． 门禁一期工程：

化学化工学院的门禁设备（50台），包括门禁机、电源（3个）、电控锁（50把）、开门按钮（50个）和线路，门禁管理软件；

化学化工学院的视频监控摄像头（16个），电源（2个），硬盘录像机（1台）和线路（40路）；

4． 门禁二期工程：

城市轨道交通学院、航空运输学院、汽车工程学院、服装学院、多媒体艺术学院和工程实训中心，总计安装59个门禁设备。
5． 教务考勤系统
教务考勤机（193台）和教务考勤软件。
3． 技术服务承诺及其他

· 在维护服务实施过程中，必须充分考虑学校的实际使用情况，以确定服务时间和内容。
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