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项目名称：科技园数字标识与巡检任务管理系统采购项目
招标方：上海工程技术大学资产处

2016年6月23日
招标文件
招标项目名称：科技园数字标识与巡检任务管理系统采购项目
发标时间：2016年6月23日星期四
一、    投标邀请
招标方式：
受用户委托和对采购项目的要求，本职能处室对科技园数字标识与巡检任务管理系统采购项目进行公开招标。具体技术要求见附件。
兹邀请合格投标人以密封标书的形式前来投标，标书一式二份，用单独的信封密封，并在信封上标明投标单位及投标项目名称，为确保标书的时效性和可行性，以专人送达为宜。
1．              投标地点：上海工程技术大学资产处物资供应中心（行政楼B111室）
2．              投标截止时间：2016年6月29日12：00，逾期收到或不符合规定的投标文件不予接受。
3．              开标时间和地点：2016年7月上旬，采取公开开、评标，地点：校资产处。
4．              开、评标结果由资产处具体人员通知投标单位。
5．              凡需对本次招标提出咨询的供应商，请在2016年6月29日前与资产处物资供应中心联系。
6．              本招标方地址：上海市龙腾路333号    邮编：201620
7．              联系人：高丹    电话：67791017
8. 有下列情形之一的，视为无效投标。
1）未按招标文件规定密封并标注投标项目的；
2）未按投标文件截止时间之前送达的；
3）未附有公司营业三证复印件且加盖公章的；
4）不符合国家、学校规定以及招标文件中规定的。

附：     招标要求
一、采购清单
	序号
	采购内容
	数量
	单位

	1
	科技园数字标识与巡检任务管理系统
	1
	套


该系统包括：移动巡检手机客户端、应用管理平台
二、建设目标
上海工程技术大学国家大学科技园承担着科技企业孵化、培育，对接校产学研平台的职能。目前科技园运营与管理着长宁校区的多栋楼宇，总建筑面积超过2万平方米。
目前，科技园正在积极推进智慧园区建设，拟应用信息化手段，使用移动互联网，NFC（Near Field Communication，近场通信）等技术，加强楼宇的物业管理水平。
科技园计划通过本系统的建设，实现物业巡检规范化、智能化。针对特定区域安排人员定时定点进行巡视、检查，并提供实时图文上报巡检结果。目标打造基于专业终端或手机终端的实时巡更巡检、平台监督管理服务。
数字标识管理及巡检任务管理特别适用于小范围定线路定点定量的工作管理，如设备巡检、既定线路巡更等。
三、技术要求
1、产品形态：手机终端/专业终端+平台管理服务
2、数字标识使用NFC（Near Field Communication，近场通信）技术，即使用智能手机的NFC模块与NFC数字标识进行通信；
2、移动巡检手机客户端基于Android系统，支持以图片、文字形式上报巡检情况；
3、管理端基于Web，支持设定巡检路线；
4、支持的终端数字标识不少于100个；
5、系统有可扩充性；
四、系统功能模块
1、用户角色
	角色名称
	举例
	职责描述

	应用人员
	科技园管理人员
	科技园物业部管理人员
	登录应用平台，查看设备、巡检结果、统计数据；资产管理、资产统计；查看统计数据；

	
	用户管理人员
	物业公司物业经理
	登录应用平台，查看设备、巡检结果、统计数据；输出报表；设置巡检初始化相关项

	
	巡检执行人员
	保安、巡检员等
	使用终端进行巡检，登录应用平台查看本次巡检结果。

	管理人员
	平台管理员
	管理员
	能够进行管理平台及应用平台的所有操作

	
	运维操作员
	运维人员
	管理平台职责：
登录管理端平台；使用应用初始化、业务实施、系统管理等模块

	
	运营操作员
	运营人员
	使用管理平台中合同相关功能。
应用平台查看：可按客户查看相应情况。

	
	VIP账号
	相关领导查看
	仅可查看管理平台相关功能，无法修改。


2、 管理端功能
1）系统首页
· 巡检初始化包含巡检路线设置、排班管理等子项。排班管理包含班次管理、排版周期、巡更排班等子项。
· 巡检查看包含巡检记录、异常查看等子项。
· 巡检统计提供巡更记录的异常统计。
· 相关下载提供客户初次使用指南、应用平台使用手册、终端使用手册等相关子项。
· 系统提供用户设置昵称、修改密码及注销登录等相关系统功能。
2）路线设置
· 新增路线。
· 用户登录应用平台，按照记录，修改巡检点名称。
· 巡检路线顺序选择：无序
· 巡检点个数：手工输入
· 巡检点名称：手工输入
· 新增路线：
巡检顺序选择（有序）按钮；巡检点个数（输入）；巡检点类型选择（巡检牌）；新增路线按钮；
· 路线查询
列表显示定义好的巡更路线，列表内容包括：序号，线路名称，需更点个数，状态，创建时间；可进行操作：禁启用状态转换、修改、删除、查看
· 路线修改
巡检路线中巡检点修改：可调整巡更顺序，能够做到增删改查的操作。
3）排班管理
设置一天排班的，默认应用至全年；有周期性排班的优先适用周期性排班。周期性排班指按日、周、月、年或者指定的时间段内的排班。
巡逻排班，以一天为一个周期单位（24小时），在一天中设置几个班次；每个班次，指定巡逻起止时间；需要和具体的区域绑定，从而为每一个区域设置不同的班次
异常统计的协同判定：通过巡逻排班设定的结束时间，来确定巡检记录中的异常（每个班次结束没有收到数据则视为异常）
巡逻次数：通过用户设定的班次，来确定每天必须要巡的次数，为“异常统计”服务。
以日历方式显示（可按照月日周显示，点击可修改当日的排班信息，可应用至周期或自定义时段，默认周显示）。
4）巡检查看
本模块是用户巡检管理员对巡检信息以及设备信息的查看，拥有该权限的用户通过本模块来取得所有巡检队员采集和提交上来的采集信息，同时也提供信息点与设备绑定的查看，本模块包括：巡检记录、我的设备。
状态判定：
· 原始数据：非班次内巡检，巡检记录仍然记录，但不计入异常的统计或班次。
· 错巡：未按照指定巡检顺序巡检。计入异常。
· 漏巡：巡检点未巡检。计入异常。
· 正常。
巡检记录默认图形化显示
巡检记录显示内容：序号、班次、巡检时间、信息点、图文信息、巡更设备，巡更状态。
5）巡检统计
本子模块目标：管理人员查看异常统计的情况。通过日、周、月、季度、年周期的巡检统计，用户可查看到未巡逻的巡检记录，通过备注添加说明漏检的原因。可以按单位、地域、时间等维度组合 统计分析相关信息。
用户选择按钮；年月季度选择按钮（以年为例，也可自定义）
6）系统功能
应用平台管理人员登录系统后的基本系统功能，包括系统登录、系统公告查看、系统注销。
3、移动巡检手机客户端功能
1）登录功能
显示账号和密码输入框，点击登录按钮进行登陆，下方有两个选择项：记住账号、自动登录。选择项默认选中。
登录之后客户端自动下载本帐户当日的排班相应数据。一天只下载一次。
首次登录后，每次打开客户端，进行自动登录。
登录之后，进入巡检查看页面作为默认首页。
2）巡检初始化
进入设置-巡检初始化，开始读卡。
读卡成功后显示“结束初始化”和“继续”按钮。
结束后返回移动巡查
3） 巡检操作
3.1） NFC读卡
当手机进入读卡范围，正确读取NFC卡后，发出提示音，弹出警告框显示。
读取后系统后台自动上传数据，根据结果做相应提示，如上传失败做相应处理。
默认设置一分钟之内重复读卡无效。
正确读取后5秒钟后界面自动跳到巡检查看页面。之后判断是否正确上传数据的信息用警告框弹出形式提示。
当有数据在堆栈，屏幕下方以浮动窗口列表提示。
3.2）排班查看
以列表形式显示排班记录。
仅显示本设备对应信息。
排班仅限当日排班。
4）移动巡查
以列表形式显示巡检记录。具体UI展现形式参考地铁运营线路图形式。
仅显示本设备对应信息。
排班仅限当日排班。
未巡检点作标记。
已巡检点不能点击。
有图文的点，点击后弹出图文查看页面；页面下方有一个“添加图文”的图标，点击后打开图文上传页面。
5） 现场通报
用于巡查人员发现问题，能够自行处理，无需上级部门协调处理或者其他人员协助处理的，通过即发即处功能填报处理，并结案。
6）系统设置
五、投标人要求
1、具有《中华人民共和国企业法人营业执照》、《税务登记证》，具有独立法人资格，注册地位于上海市，注册资金不小于200万元人民币，经营范围涉及计算机软件开发；
2、投标人具有固定的经营、开发、维护人员及办公场所，具备完整的技术服务团队且能提供良好的技术支持；
3、本项目不接受联合体投标。
六.项目售后服务及其他要求
1、本项目的提供免费质保期不少于一年。
2、针对系统发生的紧急情况及时进行解决，一般问题在24小时内解决，紧急问题应在4小时解决，针对特殊需求，能够及时响应，并在24小时内给出回复。
3、投标人应根据项目进度计划和客户的要求，制定培训计划，并提供相关的培训，包括技术培训和操作培训。
4、供应商应拥有成熟产品，可提供进行演示。
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